Na osnovu ¢lana 41. stav 3. Zakona o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018 — dalje:
Zakon), KARCHER drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u Beograd-Zemun, maticni broj: 21554227, PIB:
111857619 (dalje: Obradivac), u Beogradu, dana 19.09.2022. godine, donosi

PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

Ovim Pravilnikom se ureduje zastita fizickih lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, cilj obrade podataka
o liénosti, primena Pravilnika, znaCenje upotrebljenih izraza, nacela obrade, zakonitost obrade, pristanak
za obradu, uslovi za davanje pristanka, pravila o upotrebi ,,cookies” — ,kolaci¢a”, prava lica na koje se
podaci odnose, obaveze rukovaoca, obaveze obradivada, saradnja sa driavnim organima, unutrasnji
postupak ostvarivanja zastite prava, prenos podataka, prenos i otkrivanje podataka o li¢nosti na osnovu
odluke drzavnih organa, pravna sredstva za ostvarivanje prava i izmene i dopune Pravilnika.

Ovaj Pravilnik je ureden shodno Zakonu o zastiti podataka o li€nosti (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 87 od 13.
novembra 2018.) i mozZe biti menjan putem izmena i dopuna, a prema podzakonskim aktima koji se budu
donosili u vezi sa ovim Zakonom, kao i sa odredbama drugih zakona, koje se odnose na obradu podataka
o liénosti.

Lice koje stupa u pravni odnos sa donosiocem Pravilnika je duzno da se upozna sa izmenama i dopunama
ovog Pravilnika. Izmene i dopune ovog Pravilnika su javno dostupne.

Ovo je poslednja verzija Pravilnika o zastiti podataka o li€nosti od 20.08.2019.godine. Ukoliko se Pravilnik
bude menjao iz razloga predvidenih stavom 2. ovog ¢lana, datum poslednje izmene ili dopune Pravilnika
bice objavljen u Preambuli Pravilnika.

GLAVAI
Zastita fizi¢kih lica u vezi sa obradom podataka o licnosti

Clan1

Ovim Pravilnikom ureduje se primena Pravilnika, znacenje upotrebljenih izraza, natela obrade, zakonitost
obrade, pristanak za obradu, uslovi za davanje pristanka, pravila o upotrebi ,cookies” — ,kolaci¢a“, prava
lica na koje se podaci odnose, obaveze rukovaoca, obaveze obradivaca, saradnja sa drzavnim organima,
unutradnji postupak ostvarivanja zastite prava, prenos podataka, prenos i otkrivanje podataka o liCnosti
na osnovu odluke drzavnih organa, pravna sredstva za ostvarivanje prava i izmene i dopune Pravilnika, a
u vezi sa ostvarivanjem prava na zastitu fizickih lica u vezi sa obradom podataka o licnosti.



GLAVA I
Cilj Pravilnika

Clan 2

Ovim Pravilnikom se obezbeduje zastita osnovnih prava i sloboda fizickih lica, a posebno njihovog prava
na zastitu podataka o li¢nosti.

Sve pravne radnje i pravni odnosi koji nastanu u vezi sa donosiocem ovog Pravilnika moraju biti u skladu
sa odredbama ovog Pravilnika.

GLAVAIII
Primena Pravilnika o zastiti podataka o licnosti

Clan3

Ovaj Pravilnik primenjuje se na obradu podataka o licnosti koja se vr3i, u celini ili delimitno, na
automatizovan nadin, kao i na neautomatizovanu obradu podataka o li¢nosti koji ine deo zbirke podataka
ili su namenjeni zbirci podataka.

Nacin obrada podataka o li¢nosti od strane donosioca ovog Pravilnika ¢e biti unapred odreden i saopsten
korisniku podataka o licnosti po principu nalela transparentnosti.

€lan 4

Ovaj Pravilnik se primenjuje na obradu podataka o li¢nosti lica na koje se podaci odnose koje ima
prebivalidte, odnosno boraviste na teritoriji Republike Srbije i koje se na jasan i nedvosmislen nacin
identifikovalo putem li¢nog imena ili identifikacionog broja ili na drugi nacin koji omogucava nesumnjivu
identifikaciju lica na koje se podaci odnose.

Lice na koji se podaci odnose je duzno da savesno, zakonito i odgovorno koristi svaki nacin da se
identifikuje i snosiée materijalnu, krivicnu i drugu zakonom propisanu odgovornost ako zloupotrebom
identifikuje trece lice ili se predstavi kao trece lice u cilju ostvarivanja prava propisanih ovim Pravilnkom i
Zakonom o zastiti podataka o li€nosti.

Radi ostvarivanja prava propisanih ovim Pravilnikom lice na koje se podaci odnose duzno je da se
idenfitikuje na nacin propisan odredbom stava 1. ovog ¢lana u suprotnom rukovalac nije duzan da zadrZi,
pribavi ili obradi dodatne informacije radi identifikacije tog lica samo u cilju primene ovog Pravilnika.

Ako je u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana rukovalac u mogucnosti da predoci da ne moze da identifikuje lice
na koje se podaci odnose, informisace na odgovarajudi nacin lice na koje se podaci odnose, ako je to
mogude.



GLAVA IV
Znacenje upotrebljenih izraza

Clans

Pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sledece znacenje:

»podatak o licnosti” je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao 5to je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obeleZja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta;

»lice na koje se podaci odnose” je fizicko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju shodno odredbi ¢lana 4.
Pravilnika;

,obrada podataka o licnosti” je svaka radnja ili skup radnji koje se vrse automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao $to su prikupljanje, belezenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje,
uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin
¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje (u daljem tekstu: obrada);
,ogranicavanje obrade” je oznacavanje pohranjenih podataka o li¢nosti u cilju ograni¢enja njihove obrade
u buduénosti;

»profilisanje” je svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocenilo odredeno svojstvo
licnosti, posebno u cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica, njegovog ekonomskog polozaja,
zdravstvenog stanja, liénih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja, lokacije ili kretanja;
»pseudonimizacija” je obrada na nacin koji onemogucava pripisivanje podataka o licnosti odredenom licu
bez koris¢enja dodatnih podataka, pod uslovom da se ovi dodatni podaci Cuvaju posebno i da su preduzete
tehnicke, organizacione i kadrovske mere koje obezbeduju da se podatak o licnosti ne moze pripisati
odredenom ili odredivom licu;

,Zbirka podataka” je svaki strukturisani skup podataka o li¢nosti koji je dostupan u skladu sa posebnim
kriterijumima, bez obzira da li je zbirka centralizovana, decentralizovana ili razvrstana po funkcionalnim ili
geografskim osnovama;

»rukovalac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima odreduje
svrhu i nacin obrade. Zakonom kojim se odreduje svrha i nain obrade, moze se odrediti i rukovalac ili
propisati uslovi za njegovo odredivanje;

,obradiva¢” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o licnosti u ime
rukovaoca;

»primalac” je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o li¢nosti otkriveni, bez obzira da
li se radi o trecoj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa zakonom primaju podatke
o liénosti u okviru istrazivanja odredenog slucaja i obraduju ove podatke u skladu sa pravilima o zastiti
podataka o li¢nosti koja se odnose na svrhu obrade;

treéa strana” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije lice na koje se podaci odnose,
rukovalac ili obradivac, kao ni lice koje je ovlaséeno da obraduje podatke o li€nosti pod neposrednim
nadzorom rukovaoca ili obradivaca;

,pristanak” lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno
izraZzavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu
podataka o li¢nosti koji se na njega odnose;



»povreda podataka o licnosti” je povreda bezbednosti podataka o li€nosti koja dovodi do slucajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmene, neovlaséenog otkrivanja ili pristupa podacima o liénosti koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

»genetski podatak” je podatak o li¢nosti koji se odnosi na nasledena ili ste€ena genetska obeleZja fizickog
lica koja pruzaju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog lica, a narotito oni koji su dobijeni
analizom iz uzorka bioloskog porekla;

,biometrijski podatak” je podatak o licnosti dobijen posebnom tehnickom obradom u vezi sa fizi¢kim
obeleZjima, fizioloskim obelezjima ili obelezjima ponasanja fizickog lica, koja omogucava ili potvrduje
jedinstvenu identifikaciju tog lica, kao 3to je slika njegovog lica ili njegovi daktiloskopski podaci;

,podaci o zdravlju” su podaci o fizickom ili mentalnom zdravlju fizickog lica, uklju¢ujuéi i one o pruzanju
zdravstvenih usluga, kojima se otkrivaju informacije o njegovom zdravstvenom stanju;

»privredni subjekat” je fizi¢ko ili pravno lice koje obavlja privrednu delatnost, bez obzira na njegov pravni
oblik, ukljuéujuéi i ortacko drustvo ili udruzenje koje redovno obavlja privrednu delatnost;

,Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: Poverenik)”
je nezavisan i samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu zakona, koji je nadleZzan za nadzor nad
sprovodenjem Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i obavljanje drugih poslova propisanih zakonom;
yusluga informacionog drustva” je svaka usluga koja se uobifajeno pruza uz naknadu, na daljinu,
elektronskim sredstvima na zahtev primaoca usluga;

,organ vlasti” je drzavni organ, organ teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave, javno
preduzece, ustanova i druga javna sluzba, organizacija i drugo pravno ili fizitcko lice koje vrsi javna
ovlascenja;

,Korisnik” — svako fizi¢ko ili pravno lice ili fizicka ili pravna lica koja pristupaju pristupnoj tacki vezivanja
servisa preko odredene IP adrese ili lice Ciji se podaci o li¢nosti obraduju — ovaj izraz moZe biti koris¢en u
oba znaéenja u kom slucaju ¢e mu cilj regulisanja pojedinih odredbi odredivati znalenje;

,Servis“ — svaki teks, slika, video, komentar, vizualni materijal, kombinacija teksa, videa, slike, imena,
kontakt podataka ili li¢nih podata koji mozZe biti dostupan preko usluga informacionog drustva;

,Veb stranica, blog, pruzala informacionih usluga, servisni provajder, ISP (information service provider,
information society service provider, online service providers or intermediary)“ — odreden i fiksiran
sadrzaj koji moze biti predmet autorskih ili srodnih prava, emanacija duha, novinski ¢lanak koji moZe biti
sastavljen i od ostalih sadrzaja uredenih od strane korisnika usluga ili dostupnih koris¢enjem servisa koji
mo3e izrazavati slobodu misli, novinarsko izraZavanje ili stav autora, a koji je odreden uredivackom
politikom pruzaoca usluga ili je posledica tehnickih svojstva servisa;

,Komunikacija u reklamne i komercijalne svrhe“ — svaki oblik komunikacije kreiran da promovise,
direktno ili indirektno, odredene robe ili usluge, servis, privredne drustva, organizacije ili pojedince koji
obavljaju odredenu privrednu ili drugu registrovanu delatnost u okviru svojih pravnih i licnih svojstva
licnosti;

, Tehnolo$me mere” — svaka tehnologija, uredaj ili deo uredaja koji u normalnom svojstvu korisecanja su
stvoreni sa ciljem da sprege ili onemoguce radnje koje mogu da ugroze servis i korisnike. Ovaj izraz moZe
biti korié¢en i u negativnom svojstvu kada oznacava tehnologiju, uredaj ili deo uredaja koji se koristi sa
ciliem ugrozavanja ili uni$tavanja celog ili dela sadrzaja servisa ili tehnickih svojstvata mrezZe, uredaja,
racunara ili racunarskih podataka, a koji se koristi suprotno pozitivnim propisima i prirodi servisa;
,VaZeca pravila“ — Pravila RYL — Refresh your life e-magazina, kao i sva druga pravila na koja ova Pravila
upucuju za potrebe koriSecenja celine ili dela ovog servisa;

,Cinjenje dostupnim* — svaka radnja koja omogucava dostupnost sadrZaja trecim licima, $iroj javnosti ili
drzavnim organima;

,Mere sigurnosti“ — svaki proces ili mera koji su deo servisa i koji su stvoreni sa ciljem da zastite korisnike
i sadriaj servisa, a koja po prirodi predstavljaju razlicita tehnoloSka reSenja koja Stite, Cuvaju i
onemogucavaju protivpravnu upotrebu sadrZaja servisa, ako i protivpravni pristup, koris¢enje, upotrebu,



menjanje, unistenje, objavljivanje sadrZaja suprotno njegovoj nameni, a Sto za posledicu moZe imati
povredu poverljivosti podata, pravne zastite ili namene sadrzaja;

,Poslovna sposobnost” — sposobnost korisnika da izjavom svoje volje preuzme prava i obaveze u skladu
sa pozitivnim zakonodavstvom Republike Srbije

,Donosilac ovog pravilnika“ — 1.RYL — REFRESH YOUR LIFE E-MAGAZINA,;

,nhadlezni organi” su:

a) organi vlasti koji su nadlezni za sprecavanje, istragu i otkrivanje krivinih dela, kao i gonjenje ucinilaca
kriviénih dela ili izvrSenje krivicnih sankcija, ukljuCujuci i zastitu i spre¢avanje pretnji javnoj i nacionalnoj
bezbednosti;

b) pravno lice koje je za vrSenje poslova iz podtacke a) ove tacke ovlad¢eno zakonom.

GLAVA YV
Nacela obrade

Clan6

Donosilac ovog Pravilnka kada obraduje podatke o li¢nosti u svojstvu rukovaoca ili obradivaca drzi se,
shodno Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti, sledecih nacela obrade:

Nacela zakonitosti, postenja i transparentnosti — podaci o li€nosi ¢e se obradivati zakonito, poSteno i
transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose . Zakonita obrada je obrada koja se vr3iu
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno drugim zakonom kojim se ureduje obrada;

GLAVA VI
Zakonitost obrade, pristanak za obradu i uslovi za davanje pristanka

Clan 7
Zakonitost obrade

Donosilac ovog Pravilnika ¢e vrsiti obradu podataka o licnosti na osnovu pravila propisanih u ovom
Pravilniku.

Obrada podataka o li¢nosti mozZe biti zakonita ako je neophodna za izvrSenje ugovora zaklju¢enog sa licem
na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre
zaklju¢enja ugovora ili je neophodna u cilju poStovanja pravnih obaveza rukovaoca ili je neophodna u cilju
zadtite ivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica ili je obrada neophodna
u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvr$enja zakonom propisanih ovlascenja rukovaoca ili je
neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili tree strane, osim ako su nad tim
interesima pretezniji interesi il osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu
podataka o li¢nosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno lice.

Obrada koja se vrdi shodno odredbi stava 2. ovog ¢lana vrsi se shodno odredbama ¢lana 14. Zakona o
zastiti podataka o licnosti.



Clan 8
Pristanak za obradu

Pristanak na obradu se moze dati u formi pismene izjave ili elektronskog zapisa na nacin da se
nedvosmisleno moze idenfitikovati korisnik shodno odredbi ¢lana 4. Pravilnika.

Ako se pristanak lica na koje se podaci odnose daje u okviru pismene izjave koja se odnosi i na druga
pitanja, zahtev za davanje pristanka mora biti predstavljen na nacin kojim se izdvaja od tih drugih pitanja,
u razumljivom i lako dostupnom obliku, kao i uz upotrebu jasnih i jednostavnih reci.

Clan9
Opoziv pristanka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da opozove pristanak u svakom trenutku.
Opoziv pristanka ne utie na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva.

Clan 10
Uslovi za davanje pristanka

Maloletno lice koje je navrsilo 15 godina moZe samostalno da daje pristanak za obradu podataka o svojoj
licnosti u koriséenju usluga informacionog drustva.

Ako se radi o maloletnom licu koje nije navrsilo 15 godina, za obradu podataka iz stava 1. ovog c¢lana
pristanak mora dati roditelj koji vrsi roditeljsko pravo, odnosno drugi zakonski zastupnik maloletnog lica.

Korisnik koji ima manje od 15 godina obavezan je da se uzdrzi od koris¢enja servisa i usluga informacionog
drustva koje pruza donosilac ovog Pravilnika.

Korisnik koji ima manje od 18 godina i Ciji licni podaci treba da budu obradeni radi stupanja u pravni odnos
sa donosiocem ovog Pravilnika duzan je da predoci donosiocu ovog Pravilnika saglasnost roditelja ili
zakonskih zastupnika i donosilac ovog Pravilnika ima pravo da odbije predlog za obradu podataka o licnosti
korisnika mladeg od 18 godina ukoliko isti nije u stanju da dokaZe da ima potrebnu saglasnost.

GLAVA VII
Pravila o upotrebi http cookies — , kolaci¢a“

Clan 11

Http cookies (u daljem tekstu: ,kolaci¢i“) su informacije koje se sakupljaju na osnovu pristupne tacke
vezivanja — IP adrese korisnika servisa ili usluga informacionog drustva i koje sluze donosiocu ovog
Pravilnika da prilagodi sadrzaj servisa ili usluga informacionog druStva prema pristupnim tackama
vezivanja, odnosno IP adresama.

,Koladi¢i“ su tekstualne datoteke, koje se Cuvaju na racunaru korisnika koji putem IP adrese, odnosno
tacke vezivanja, pristupa servisu ili uslugama informacionog drustva, donosioca ovog pravilnika. Nakon
prihvatanja ,kolaci¢a”, prilikom pristupa servisu ili uslugama informacionog drustva, donosioca ovog



Pravilnika , kolaci¢i“ se koriste radi prilagodavanja sadrZaja koji takvi servisi ili usluge informacionog
drustva nude.

Korisnik koji ne Zeli da koristi ,koladice” moze to spreciti prilikom pristupa servisu ili uslugama
informacionog drustva, donosioca ovog Pravilnika. U tom sluéaju, odredeni sadrZaji servisa ili usluga
informacionog drustva, donosioca ovog Pravilnika, mogu biti nedostupni ili delimi¢no dostupni.

Lice koje koristi servis ili uslugu informacionog drustva na sledeci nain moze spreciti upotrebu hhtp
cookies — kolaci¢a na uredaju sa kog pristupa.

Ukoliko lice koje pristupa servisu ili uslugama informacionog drustva ne Zeli da na svom uredaju ¢uva
kolagice, to moze spreciti u podeSavanjima svog veb pretrazivaca (browser). Imajuéi u vidu raznolikost veb

pretraZivaca kolaci¢i se mogu spreciti na slededi nadin na najcesée koriS¢enim pretraZzivacima:

Objasnjenje mozete pronadi na slede¢em linku: https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies/

Korisnik kolaci¢e moze blokirati na sledeci nacin, u zavisnosti od veb pregledaca:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Google Chrome:
https://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Safari:

https://support.apple.com/kb/PH5042

Opera:

https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Adobe (flash cookies):
https://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Donosilac ovog Pravilnika mozZe koristiti , kolacice“ da bi pruzio usluge servisa ili usluga informacionih
drustva koji su ponudeni. ,Kolaci¢i“ se koriste da bi se optimizovala upotreba servisa ili usluga
informacionih drustva prema potrebama korisnika odredene IP adrese. , Kolaci¢i“ se mogu koristiti da bi
se odredio nadin pruZanja odredenih komercijalnih ili drugih sadrZaja, ili da bi se utvrdio broj pregleda
odredene veb strane ili servisa. Ovi podaci se koriste kako bi se unapredio servis ili usluge informacionog
drustva koje nudi donosilac ovog Pravilnika.

Svako pristupanje servisu ili uslugama informacionog drustva, donosioca ovog Pravilnika, smatra se
davanjem saglasnosti za obradu ovih podataka, osim u slu¢aju propisanim odredbom stava 3. ovog ¢lana.
Za obradu ovakvih podataka nije potrebna saglanost korisnika, s obzirom na to da se iz tehnickih razloga
ne moZe bez sumnje utvrditi identitet lica koje pristupa servisu ili uslugama informacionog drustva
donosioca ovog Pravilnika, shodno odredbi ¢lana 4. ovog Pravilnika.

Ukoliko je korisnik u moguénosti da na nesumnjiv nacin, shodno odredbi ¢lana 4. ovog Pravilnika i shodno
odredbi ¢lana 20. stav 3. Zakona o zastiti podataka o licnosti, dostavi dodatne informacije koje
omogucavaju njegovu identifikaciju, ostvaruje prava propisana ovim Pravilnikom.



GLAVA VIII
Prava lica na koje se podaci odnose

Clan 12

Kada donosilac ovog Pravilnika obraduje podatke o li¢nosti u svojstvu rukovaoca ili obradivaéa, lice na koje
se podaci odnose ima pravo na informisanje o nacinu obrade podataka o li¢nosti i nacinu pristupa
podacima o li¢nosti, pravo na ispravku i dopunu, pravo na brisanje podataka o liCnosti, pravo na
ogranienje obrade, pravo da bude obavesteno u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka i ograni¢enjem
obrade, pravo na osnovu prenosa podataka, pravo na prigovor, pravo na prigovor na automatizovano
donosenje pojedinacnih odluka i profilisanje i ograni¢enje prava.

Kada donosilac ovog Pravilnika obraduje podatke o li¢nosti u svojstvu rukovaoca ili obradivaca, duzan je
da licu na koje se podaci odnose pruzi pomoc¢ pri ostvarivanju prava na pristup podacima o li¢nosti, prava
na ispravku i dopunu, prava na brisanje podataka o li€nosti, prava da bude obaveSteno u vezi sa ispravkom
ili brisanjem podataka i ograniCenjem obrade, prava na prenos podataka, prava na prigovor i prava na
prigovor na automatizovano donosenje pojedinacnih odluka i profilisanje.

Ukoliko donosilac ovog Pravilnika obraduje podatke o licnosti u svojstvu rukovaoca ili obradivaca, a nije u
moguénosti shodno odredbi ¢lana 4. ovog Pravilnika da identifikuje lice na koje se podaci odnose ili nije
vise potrebno da identifikuje lice na koje se podaci odnose shodno odredbi ¢lana 20. stav 1. Zakona o
zastiti podataka o liénosti, donosilac ovog Pravilnika nije duzan da zadrZi, pribavi ili obradi dodatne
informacije radi identifikacije tog lica samo u cilju primene ovog Pravilnika i Zakona o zastiti podataka o
licnosti, pri é€emu je duZan je da o tome na odgovarajuci nacin informise to lice, ako je to moguce. U tom
slu¢aju ne primenjuju se odredbe ¢lana 26. st. 1. do 4, ¢lana 29, ¢lana 30. st. 1. do 5, €lana 31. st. 1. do 3,
¢lana 33.st.1.i2.i¢lana 36. st. 1. do 4. Zakona o zastiti podataka o licnosti, osim ako lice na koje se podaci
odnose, u cilju ostvarivanja prava iz tih ¢lanova, dostavi dodatne informacije koje omogucavaju njegovu
identifikaciju.

Kada donosilac ovog Pravilnika obraduje podatke o li¢nosti u svojstvu rukovaoca ili obradivaca, duzan je
da lice na koje se podaci odnose informiSe o postupanju na osnovu zahteva za ostvarivanje prava na
pristup podacima o li¢nosti, pravu na ispravku i dopunu, pravu na brisanje podataka o licnosti, pravu da
bude obavesteno u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka i ograni¢enjem obrade, pravu na prenos
podataka, pravu na prigovor i pravu na prigovor na automatizovano dono3enje pojedinacnih odluka i
profilisanje bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Taj rok moze biti
produZen za jo$ 60 dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahteva. O produzenju
roka i razlozima za to produZenje rukovalac je duZan da obavesti lice na koje se podaci odnose u roku od
30 dana od dana prijema zahteva.

Ako je lice na koje se podaci odnose podnelo zahtev elektronskim putem, informacije ¢e se pruziti
elektronskim putem ako je to mogucée, osim ako je to lice zahtevalo da se informacije pruze na drugi nacin.

Ako donosilac ovog Pravilnika obraduje podatke u svojstvu rukovaoca i ne postupi po zahtevu lica na koje
se podaci odnose duZan je da o razlozima za nepostupanje obavesti to lice bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema zahteva.

Pravo na ostvarivanje prava propisanih Glavom VIl ovog Pravilnika se ostvaruje bez napladivanja naknade
osim ako je zahtev lica na koje se podaci odnose ocigledno neosnovan ili preteran, a posebno ako se isti



zahtev ucestalo ponavlja u kom sluéaju se mogu naplati nuzni administrativni troSkovi pruZanja
informacija, odnosno postupanja po zahtevu ili odbiti zahtev za postupanje.

Ako rukovalac opravdano sumnja u identitet lica koje je podnelo zahtev za ostvarivanje prava propisanih
stav 1. ovog ¢lana moZe da zahteva dostavljanje dodatnih informacija neophodnih za potvrdu identiteta
lica.

Donosilac ovog Pravilnika garantuje ostvarivanje prava propisanih Glavom VIII ovog Pravilnika licima u
zavisnosti od svojstva u kom obraduje podatke shodno odredbi ¢lana 5. ovog Pravilnika.

Clan 13
Pravo na informisanje o nacinu obrade podataka o licnosti

Ako se podaci o li¢nosti prikupljaju od lica na koje se odnose, rukovalac je duzan da u trenutku prikupljanja

podataka o li¢nosti tom licu pruzi sledece informacije:

1. identitet i kontakt podatke rukovaoca, kao i njegovog predstavnika, ako je on odreden;

2. kontakt podatke lica za zastitu podataka o li¢nosti, ako je ono odredeno;

3. svrsi nameravane obrade i pravhom osnovu za obradu;

4. postojanju legitimnog interesa rukovaoca ili tre¢e strane, ako se obrada vr3i na osnovu obrade
koja je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili trece strane, osim ako su
nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji
zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno
lice;

5. primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o li¢nosti, ako oni postoje;

roku ¢uvanja podataka o li¢nosti ili, ako to nije moguce, o kriterijumima za njegovo odredivanje;

7. postojanju prava da se od rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih podataka o
licnosti, odnosno postojanju prava na ograni¢enje obrade, prava na prigovor, kao i prava na
prenosivost podataka;

8. postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv pristanka ne utice
na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, ako se obrada vr3i na osnovu pristanka
lica na koje se podaci o li¢nosti odnose za jednu ili viSe posebno odredenih svrha ili se viri obrada
posebnih vrsta podataka o licnosti lica na koje se podaci odnose a koje je dalo izriCit pristanak za
obradu za jednu ili vise svrha;

9. o pravu da se podnese prituzba Povereniku;

10. o tome da li je davanje podataka o licnosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje podataka
neophodan uslov za zaklju¢enje ugovora, kao i o tome da li lice na koje se podaci odnose ima
obavezu da da podatke o svojoj li¢nosti i o moguéim posledicama ako se podaci ne daju;

11. o postojanju automatizovanog donosenja odluke, uklju€ujuci profilisanje i svrsishodne informacije
o logici koja se pri tome koristi, kao i 0 znacaju i o€ekivanim posledicama te obrade po lice na koje
se podaci odnose.

o

Ako je lice na koje se podaci odnose ve¢ upoznato sa nekom od informacija iz ovog lana, rukovalac nema
obavezu pruZanja tih informacija.



Clan 14
Informacije koje se pruzaju kad se podaci o li¢nosti ne prikupljaju od lica na koje se odnose

Ako se podaci o licnosti ne prikupljaju od lica na koje se odnose, rukovalac je duzan da licu na koje se
podaci odnose pruzi informacije o pravima propisanim odredbom €lana 13. ovog Pravilnika u razumnom
roku posle prikupljanja podataka o li¢nosti, a najkasnije u roku od 30 dana, uzimajudi u obzir sve posebne
okolnosti obrade ili najkasnije prilikom uspostavljanja prve komunikacije, ako se podaci o licnosti koriste
za komunikaciju sa licem na koje se odnose, odnosno najkasnije prilikom prvog otkrivanja podataka o
licnosti, ako je predvideno otkrivanje podataka o licnosti drugom primaocu.

Ako rukovalac namerava da dalje odbraduje podatke o li¢nosti u drugu svrhu koja je razliCita od one za
koju su podaci prikupljeni, rukovalac je duZzan da pre zapocinjanja dalje obrade, licu na koje se podaci
odnose, pruzi informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve ostale bitne informacije iz ovog ¢lana.

Rukovalac nije duzan da licu na koje se odnose podaci o licnosti pruzi informacije iz st. 1 i 2 ovog ¢lana
ako:

1. lice na koje se podaci o li¢nosti odnose veé ima te informacije;

2. je pruzanje takvih informacija nemoguce ili bi zahtevalo nesrazmeran utroSak vremena i
sredstava, a narocito u slu€aju obrade u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe naucnog ili
istorijskog istraZivanja, kao i u statisticke svrhe, ako se primenjuju uslovi i mere iz ¢lana 92. stav 1.
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ili ako je verovatno da bi izvrSenje obaveza iz stava 1. ovog
¢lana onemogucilo ili bitno otezalo ostvarivanje svrhe obrade. U tim slucajevima rukovalac je
duzan da preduzme odgovarajuce mere zastite prava i sloboda, kao i legitimnih interesa lica na
koje se podaci odnose, sto uklju¢uje i javno objavljivanje informacija;

3. je prikupljanje ili otkrivanje podataka o li¢nosti izricito propisano zakonom kojim se obezbeduju
odgovarajuc¢e mere zastite legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose;

4. se poverljivost podataka o licnosti mora ¢uvati u skladu sa obavezom €uvanja profesionalne tajne
koja je propisana zakonom.

Clan 15
Nacin pristupa podacima o licnosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od rukovaoca podno3enjem zahteva dobije informaciju o tome
da li obraduje njegove podatke o li¢nosti, pristup tim podacima, kao i sledecée informacije:
1. svrsiobrade;
2. vrstama podataka o li¢nosti koji se obraduju;
3. primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveni ili ée im biti otkriveni, a
posebno primaocima u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama;
4. predvidenom roku Cuvanja podataka o li¢nosti, ili ako to nije moguce, o kriterijumima za
odredivanje tog roka;
5. postojanju prava da se od rukovaoca zahteva ispravka ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti,
prava na ograni¢enje obrade i prava na prigovor na obradu;
6. pravu da se podnese prituzba Povereniku;
7. dostupne informacije o izvoru podataka o li¢nosti, ako podaci o li¢nosti nisu prikupljeni od lica na
koje se odnose;



8. postojanju postupka automatizovanog donosenja odluke, uklju€ujudi profilisanje, i informacijama
o logici koja se pri tome koristi, kao i 0 zna€aju i o€ekivanim posledicama te obrade po lice na koje
se podaci odnose.

Zahtev za ostvarivanje prava podnosi se podnoSenjem zahteva na sledeci nadin:
Na adresu Donosioca pravila: KARCHER drustvo sa ograni¢enom odgovorno3c¢u, Autoput za Novi Sad br.
55, na email adresu:office@rs.karcher.com, sa naslovom: “Zastita podataka o li¢nosti” u formi i sa
dokazima propisanim ovim Pravilnikom i Zakonom o zastiti podataka o liénosti.

Clan 16
Pravo na ispravku i dopunu

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi netacni podaci o li¢nosti bez nepotrebnog odlaganja
isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune
podatke o licnosti dopuni, $to ukljucuje i davanje dodatne izjave.

Lice na koje se podaci odnose ostvaruje pravo garantovano stavom 1. ovog €lana na nalin propisan ovim
Pravilnikom.

Clan 17
Pravo na brisanje podataka o li¢nosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi podaci o li¢nosti izbriu od strane rukovaoca.

Rukovalac je duZzan da bez nepotrebnog odlaganja podatke iz stava 1. ovog ¢lana izbriSe u sledeéim
slucajevima:

1) podaci o liénosti vide nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradivani;

2) lice na koje se podaci o licnosti odnose je opozvalo pristanak za obradu svojih podataka o li¢nosti za
jednu ili vise posebno odredenih svrha;

3) lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu u skladu sa:

a) pravom na podno$enje prigovorora na automatizovano dono3enje pojedinacnih odluka, a nema
drugog pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom
lica na koje se podaci odnose;

b) pravom lica na koje se podaci odnose da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih
podataka o li¢nosti koji se obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljuCujuci i profilisanje, u
meri u kojoj je ono povezano sa direktnim oglasavanjem;

4) podaci o licnosti su nezakonito obradivani;

5) podaci o liénosti moraju biti izbrisani u cilju izvrenja zakonskih obaveza rukovaoca;

6) podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koriS¢enjem usluga informacionog drustva odnosno u vezi sa
pristanakom maloletnog lica u vezi sa kori¢enjem usluga informacionog drustva.

Ukoliko donosilac ovog Pravilnika licne podatke ucini javno dostupnim njegova obaveza da izbrise podatke
u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana obuhvata i preduzimanje svih razumnih mera, uklju€ujuci i tehni¢ke mere,
u skladu sa dostupnim tehnologijama i moguénostima sno3enja troSkova njihove upotrebe, u cilju
obavestavanja drugih rukovaoca koji te podatke obraduju da je lice na koje se podaci odnose podnelo



zahtev za brisanje svih kopija ovih podataka i upucivanja, odnosno elektronskih veza prema ovim
podacima.

Lice na koje se podaci odnose podnosi zahtev za ostvarivanje prava iz stava 1. ovog ¢lana rukovaocu na
nacin propisan ovim Pravilnikom.

Stavovi 1. do 3. ovog ¢lana ne primenjuju se u meri u kojoj je obrada neophodna zbog:

1)
2)

3)

ostvarivanja slobode izrazavanja i informisanja;

postovanja zakonske obaveze rukovaoca kojom se zahteva obrada ili izvrSenja poslova u javhom
interesu ili izvr$enja sluzbenih ovlasé¢enja rukovaoca;

svrhe arhiviranja u javnom interesu, svrhe nauc¢nog ili istorijskog istraZivanja, kao i statisticke svrhe
u skladu sa ¢lanom 92. stav 1. ovog Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, a opravdano se ocekuje
da bi ostvarivanje prava iz st. 1. i 2. ovog ¢lana moglo da onemogudi ili bitno ugrozi ostvarivanje
ciljeva te svrhe;

podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva.

Clan 18
Pravo na ogranic¢enje obrade

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se obrada njegovih podataka o li€nosti ogranici od strane
rukovaoca ako je ispunjen jedan od sledecih slucajeva:

1)
2)
3)

4)

lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka o li€nosti, u roku koji omogucava
rukovaocu proveru taénosti podataka o licnosti;

obrada je nezakonita, a lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju podataka o li¢nosti i
umesto brisanja zahteva ogranicenje upotrebe podataka;

rukovaocu vi$e nisu potrebni podaci o li€nosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je lice na koje se
podaci odnose zatraZilo u cilju podno3enja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na automatizovano donosenje pojedina¢nih
odluka, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane rukovaoca preteze nad
interesima tog lica.

Ako je obrada ogranitena u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, ti podaci mogu se dalje obradivati samo na
osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose, osim ako se radi o njihovom pohranjivanju ili u cilju
podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva ili zbog zastite prava drugih fizickih, odnosno
pravnih lica ili zbog ostvarivanja znacajnih javnih interesa.

Ako je obrada ograni¢ena u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, rukovalac je duZzan da informise lice na koje
se podaci odnose o prestanku ogranitenja, pre nego to ogranienje prestane da vazi.



€lan 19
Pravo na obavestenje u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka

Rukovalac je duzan da obavesti sve primaoce kojima su podaci o liénosti otkriveni o svakoj ispravci ili
brisanju podataka o licnosti ili ograni¢enju njihove obrade, osim ako je to nemoguce ili zahteva
prekomeran utrosak vremena i sredstava.

Rukovalac je duzan da lice na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, informise o svim primaocima iz
stava 1. ovog ¢lana.

€lan 20
Pravo na prenos podataka

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o li¢nosti koje je prethodno dostavilo
rukovaocu primi od njega u strukturisanom, uobicajeno koris¢éenom i elektronski Citljivom obliku i ima
pravo da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja od strane rukovaoca kojem su ti podaci
bili dostavljeni, ako su zajedno ispunjeni sledeéi uslovi:

1) obrada je zasnovana na pristanku lica na obradu svojih podataka o licnosti za jednu ili viSe posebno
odredenih svrha, ili se obraduje posebna vrsta podataka o li¢nosti a lice na koje se podaci odnose
je dalo izricit pristanak za obradu za jednu ili vise svrha obrade, osim ako je zakonom propisano
da se obrada ne vrsi na osnovu pristanka ili na osnovu ugovora, a obrada je neophodna za izvrSenje
ugovora zakljuéenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica
na koje se podaci odnose, pre zakljuenja ugovora;

2) obrada se vrsi automatizovano.

Pravo iz stava 1. ovog ¢lana obuhavata i pravo lica da njegovi podaci o licnosti budu neposredno preneti
drugom rukovaocu od strane rukovaoca kojem su ovi podaci prethodno dostavljeni, ako je to tehnicki
izvodljivo.

Ostvarivanje prava iz stava 1. ovog ¢lana nema uticaja na ostvarivanje prava na brisanje podataka.

Pravo iz stava 1. ovog ¢lana se ne moZe ostvariti ako je obrada nuZna za izvrienje poslova od javnog
interesa ili za vr$enje sluzbenih ovlaséenja rukovaoca.

Ostvarivanje prava iz stava 1. ovog ¢lana ne moze Stetno uticati na ostvarivanje prava i sloboda drugih lica.

Clan 21
Pravo na prigovor

Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, lice na koje se podaci
odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o
licnosti, koja se vrsi u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrdenja zakonom propisanih
ovlaséenja rukovaoca ili u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili treée strane, osim ako su nad
tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose koji zahtevaju
zastitu podataka o li¢nosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose maloletno lice, uklju¢ujudi i
profilisanje koje se zasniva na tim odredbama. Rukovalac je duzan da prekine sa obradom podataka o licu
koje je podnelo prigovor, osim ako je predocio da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad



interesima, pravima ili slobodama lica na koji se podaci odnose ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem
ili odbranom pravnog zahteva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih
podataka o li¢nosti koji se obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljucujudi i profilisanje, u meri u
kojoj je ono povezano sa direktnim oglasavanjem.

Ako lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu za potrebe direktnog ogladavanja, podaci
o licnosti ne mogu se dalje obradivati u takve svrhe.

Rukovalac je duzan da najkasnije prilikom uspostavljanja prve komunikacije sa licem na koje se podaci
odnose, upozori to lice na postojanje prava iz st. 1. i 2. ovog ¢lana i da ga upozna sa tim pravima na izricit
i jasan nacin, odvojeno od svih drugih informacija koje mu pruza.

U koriséenju usluga informacionog drustva, lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prigovor
automatizovanim putem, u skladu sa tehnickim specifikacijama koriS¢enja usluga.

Ako se podaci o li¢nosti obraduju u svrhe naucnog ili istorijskog istrazivanja ili u statisticke svrhe, lice na
koje se podaci odnose na osnovu svoje posebne situacije ima pravo da podnese prigovor na obradu svojih
podataka o li¢nosti, osim ako je obrada neophodna za obavljanje poslova u javnhom interesu.

Prigovor se podnosi rukovaocu na nacin predviden ovim Pravilnikom.

Clan 22
Pravo na prigovor na automatizovano donosenje pojedina¢nih odluka i profilisanje

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne primenjuje odluka doneta iskljucivo na osnovu
automatizovane obrade, uklju¢ujudi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to
lice ili ta odluka znadajno utice na njegov polozaj.

Stav 1. ovog ¢lana ne primenjuje se ako je odluka:
1) neophodna za zakljuéenije ili izvrSenje ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i rukovaoca;
2) zasnovana na zakonu, ako su tim zakonom propisane odgovarajuce mere zastite prava, sloboda i
legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose;
3) zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

U sluéaju iz stava 2. ta¢. 1) i 3) ovog ¢lana rukovalac je duzan da primeni odgovarajuce mere zastite prava,
sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose, a najmanje pravo da se obezbedi uceSce
fizitkog lica pod kontrolom rukovaoca u donosenju odluke, pravo lica na koje se podaci odnose da izrazi
svoj stav u vezi sa odlukom, kao i pravo lica na koje se podaci odnose da ospori odluku pred ovlas¢enim
licem rukovaoca.

Pravo iz ovog ¢lana se ostvaruje na nacin propisan ovim Pravilnikom.
Odluke iz stava 2. ovog &lana ne mogu se zasnivati na posebnim vrstama podataka o li¢nosti, osim ako je

lice na koje se podaci odnose dalo izri¢it pristanak za obradu za jednu ili viSe svrha obrade, osim ako je
zakonom propisano da se obrada ne vrsi na osnovu pristanka ili se obraduju podaci o licnosti koje je lice



na koje se oni odnose ocigledno ucinilo javno dostupnim i ako su obezbedene odgovarajuée mere zastite
prava, sloboda i legitimnih interesa lica na koje se podaci odnose.

Clan 23
Obavestavanje lica o povredi podataka o li¢nosti

Ako povreda podataka o licnosti moZe da proizvede visok rizik po prava i slobode fizickih lica, rukovalac
¢e bez nepotrebnog odlaganja o povredi obavesti lice na koje se podaci odnose.

U obavestenju iz stava 1. ovog ¢lana rukovalac ¢e na jasan i razumljiv nacin opisati prirodu povrede
podataka i navesti sledece informacije:

1) nadinu na koji se mogu dobiti podaci o povredi;

2) opis mogucih posledica povrede;

3) opis mera koje je rukovalac preduzeo ili ¢ije je preduzimanje predloZeno u vezi sa povredom,
uklju€ujuéi i mere koje su preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica.

Za potrebe ostvarivanja prava propisanih ovim ¢lanom nacin na koji se mogu dobiti podaci u povredi je
propisan shodno odredbi ¢lana 26. i GLAVA XI Pravilnika koja propisuje unutrasnji postupak ostvarivanja
zastite prava.

Clan 24
Ogranicenje prava

Sledeca prava i obaveze:

1) transparentne informacije, informisanje i nagini ostvarivanja prava lica na koje se podaci odnose;
2) informacije koje se pruzaju kad se podaci o li¢nosti prikupljaju od lica na koje se odnose;

3) informacije koje se pruzaju kad se podaci o li€nosti ne prikupljaju od lica na koje se odnose;

4) pravo lica na koje se podaci o licnosti odnose na pristup;

5) pravo naispravku i dopunu;

6) pravo na brisanje podataka o li¢nosti;

7) pravo na ogranicenje obrade;

8) obaveza obavestavanja u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka, kao i ograniCenjem obrade;
9) pravo na prenosivost podataka;

10) pravo na prigovor;

11) automatizovano donosenje pojedinacnih odluka i profilisanje;

12) obavestavanje lica o povredi podataka o li¢nosti;

13) nacela obrade,

14) ako se odnose na ostvarivanje prava i obaveza u vezi sa:

15) transparentnim informacijama, informisanjem i na¢inom ostvarivanja prava lica na koje se podaci
odnose;

16) informacijama koje se pruzaju kad se podaci o licnosti prikupljaju od lica na koje se odnose;

17) informacijama koje se pruzaju kad se podaci o licnosti ne prikupljaju od lica na koje se odnose;



18) pravom lica na koje se podaci o licnosti odnose na pristup;

19) pravom na ispravku i dopunu;

20) pravom na brisanje podataka o li¢nosti;

21) pravom na ograni¢enje obrade;

22) obavezama obavestavanja u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka, kao i ograni¢enjem obrade;
23) pravom na prenosivost podataka;

24) pravom na prigovor;

25) automatizovanim donosenje pojedinacnih odluka i profilisanje,

mogu se ograniciti ako ta ograni¢enja ne zadiru u sustinu osnovnih prava i sloboda i ako to predstavija
neophodnu i srazmernu meru u demokratskom drustvu za zastitu:

1) nacionalne bezbednosti;

2) odbrane;

3) javne bezbednosti;

4) spreCavanja, istrage i otkrivanja krivi¢nih dela, gonjenja ucinilaca kriviénih dela, ili izvrSenje krivicnih
sankcija, ukljucujuci sprecavanje i zastitu od pretnji po javnu bezbednost;

5) drugih vaznih opstih javnih interesa, a posebno vaznih drzavnih ili finansijskih interesa Republike Srbije,
ukljucujuci monetarnu politiku, budZet, poreski sistem, javno zdravlje i socijalnu zastitu;

6) nezavisnosti pravosuda i sudskih postupaka;

7) sprecavanja, istraZivanja, otkrivanja i gonjenja za povredu profesionalne etike;

8) funkcije pracenja, nadzora ili vrienja regulatorne funkcije koja je stalno ili povremeno povezana sa
vrienjem sluzbenih ovlaséenja u sluajevima iz tac. 1) do 5) i tacke 7) ovog stava;

9) lica na koje se podaci odnose ili prava i sloboda drugih lica;

10) ostvarivanja potrazZivanja u gradanskim stvarima.

Prilikom primene ogranic¢enja prava i obaveza iz stava 1. ovog ¢lana moraju se, prema potrebi, uzeti u obzir
najmanje:

1) svrhe obrade ili vrste obrade;

2) vrste podataka o li¢nosti;

3) obim ogranicenja;

4) mere zastite u cilju sprec¢avanja zloupotrebe, nedozvoljenog pristupa ili prenosa podataka o li¢cnosti;
5) posebnosti rukovaoca, odnosno vrsta rukovaoca;

6) rok ¢uvanja i mere zastite podataka o li€nosti koje se mogu primeniti, s obzirom na prirodu, obim i svrhu
obrade ili vrste obrade;

7) rizici po prava i slobode lica na koje se podaci odnose;

8) pravo lica na koje se odnose podaci da bude informisano o organiéenju, osim ako to informisanje
onemogucdava ostvarivanje svrhe ogranicenja.

Rukovalac nije duzan da obavesti lice iz ¢lana 23. Pravilnika ako:
1) je preduzeo odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere zastite u odnosu na podatke
o liénosti ¢ija je bezbednost povredena, a posebno ako je kriptozaStitom ili drugim merama
onemogucio razumljivost podataka svim licima koja nisu ovlad¢ena za pristup ovim podacima;
2) je naknadno preduzeo mere kojima je obezbedio da povreda podataka o li¢nosti sa visokim
rizikom za prava i slobode lica na koje se podaci odnose vise ne moze da proizvede posledice za
to lice;



3) bi obavestavanje lica na koje se podaci odnose predstavljalo nesrazmeran utro$ak vremena i
sredstava. U tom slucaju, rukovalac je duzan da putem javnog obavestavanja ili na drugi
delotvoran nacin obezbedi pruzanje obavestenja licu na koje se podaci odnose.

Na obradu koja se vrsi u svrhe novinarskog istrazivanja i objavljivanja informacija u medijima, kao i u svrhe
nauénog, umetnickog ili knjizevnog izraZzavanja, ne primenjuju se odredbe od Glave V do do IX, kao ni
Glava Xll i élan 32. stav 2. i 3. ovog Pravilnika, ako su u konkretnom slu¢aju ova ograni¢enje neophodna u
cilju zastite slobode izrazavanja i informisanja.

GLAVA IX
Obaveze rukovaoca

Clan 25
Obaveze rukovaoca

U sluaju kada je donosilac ovog Pravilnika u ulozi rukovaoca preduzele odgovarajuce tehnicke,
organizacione i kadrovske mere, kako bi obezbedio da se obrada vrdi u skladu sa Zakonom o zadtiti
podataka o liénosti i ovim Pravilnikom, ¢injenjem ovog Pravilnika dostupnim korisniku, uzimajuéi u obzir
prirodu, obim, okolnosti i svrhu obrade, kao i verovatnocu nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode
fizickih lica.

Clan 26
Mere zastite

Kada donosilac ovog Pravilnika postupa u ulozi rukovaoca obezbedi ¢e da se bez ucesca fizickog lica podaci
o linosti ne mogu udiniti dostupnim neograni¢enom broju fizickih lica.

Za potrebe ostvarivanja prava korisnika donosilac ovog Pravilnika kada postupa u ulozi rukovaoca stavice
na raspolaganje posebno sredstvo komunikacije za zaStitu prava korisnika.

Svaki korisnik koji podnosi zahtev za ostvarivanje prava shodno ovom Pravilniku i Zakonu o zastiti podataka
o litnosti moze isti da podnese slanjem dopisa na elektronsku adresu office@rs.karcher.com.

Clan 27
Garancija primene prava

Kada se obrada vrsi u ime rukovaoca, rukovalac ¢e odredi kao obradiva¢a samo ono lice ili organ vlasti koji
u potpunosti garantuje primenu pravila propisanih ovim Pravilnikom, na nacin koji obezbeduje da se
obrada vréi u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i da se obezbeduje zastita prava
lica na koje se podaci odnose kao 3to je ovde propisano.

Ukoliko Poverenik izradi standardne ugovorne klauzule koje se odnose na obaveze rukovaoca iz stava 1.
ovog ¢&lana, posebno uzimajuci u obzir evropsku praksu u izradi standardnih ugovornih klauzula, donosilac
ovog Pravilnika ¢e iste primeniti u odnosu sa obradivaéem i moze shodno izvr3iti izmene i dopune ovog
Pravilnika.



Donosilac ovog Pravilnika ¢e obezbediti da obradiva¢, odnosno drugo lice koje je od strane rukovaoca ili
obradivaca ovlaséeno za pristup podacima o licnosti, ne moZe da obraduje te podatke bez naloga
rukovaoca, osim ako je takva obrada propisana zakonom.

GLAVA X
Saradnja sa drzavnim organima

Clan 28
Saradnja sa Povernikom

U cilju ostvarivanja prava propisanih ovim Pravilnikom i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti rukovalac,
obradivaé i njihovi predstavnici, ako su odredeni, ¢e saradivati sa Poverenikom u vrienju njegovih
ovlaséenja, a radi zastite korisnika.

GLAVA XI
Unutrasnji postupak ostvarivanja zastite prava

Clan 29

Kada donosilac ovog Pravilnika postupa u ulozi rukovaoca ili obradivada i kada se na njega primenjuju
odredbe ovog Pravilnika i Zakona o zastiti podataka o licnosti, a u cilju ostvarivanja prava lica Cija prava se
Stite ovim Pravilnikom i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, svi zahtevi se ostvaraju pokretanjem
postupka pred donosiocem ovog Pravilnika na sledeci nacin:

na adresu Donosioca Pravilnika: KARCHER drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu, Autoput za Novi Sad br.
55, 11000 Beograd, ili na email adresu: office@rs.karcher.com, sa naslovom: “Zastita podataka o li¢nosti”
u formi i sa dokazima propisanim ovim Pravilnikom i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

GLAVA Xil
Prenos podataka u drugu drZavu ili medunarodnu organizaciju

€lan 30

Donosilac ovog Pravilnika kada postupa u ulozi rukovaoca ili obradivada i kada prenosi podatake o liCnosti
radi dalje obrade u drugu drzavu ili medunardodnu organizaciju, ¢e o tome posebno obavesititi korisnika.

Obavestenje korisnika ¢e sadrzati podatke o obavezama rukovaoca i obradivaca, kao i o pravima korisnika
kada se prenos podataka o li¢nosti vrsi radi dalje obrade u drugu drzavu ili medunaordnu organizaciju, a
sve shodno odredbi Glave V Zakona o zastiti podataka o linosti koja propisuje pravila o prenosu podataka
o li¢énosti u druge drzave i medunarodne organizacije.



Donosilac ovog Pravilnika ce obezbeditl odgovarajuce mere zastite, primenu praviia propisanih ovim
Pravilnikom i Zakonom o zastiti podataka o licnosti i ostvarivanje prava korisnika kada u ulozi rukovaoca
ili obradivaca prenese podatke o licnosti u drugu drzavu, na deo njene teritorije ili u jedan ili vise sektora
odredenih delatnosti u toj drzavi ili u medunarodnu organizaciju za koju listom drzava, delova njihovih
teritorija ili jednog ili vise sektora odredenih delatnosti u tim drzavama i medunarodnih organizacija u
kojima se smatra da je obezbeden primereni nivo zastite. Kada Vlada utvrdi da u drugoj drzavi ili
medunarodnoj organizaciji nije obezbeden primereni nivo zastite donosilac ovog Pravilnika ¢e u tom
slu¢aju ugovornim klauzulama obezbediti poStovanje pravila propisanih ovim Pravilnikom i Zakonom o
zastiti podataka o licnosti.

GLAVA Xill
Prenos i otkrivanje podataka o licnosti na osnovu odluke drZzavnih organa

€lan 32

Ukoliko donosilac ovog Pravilnika prenosi podatke o licnosti drzavnim organima u cilju ostvarivanja prava
korisnika zbog kojih su podaci o li¢nosti prikupljeni, obrada podataka o li¢nosti koju vrie nadlezni organi
u posebne svrhe ¢e biti zakonita samo ako je ta obrada neophodna za obavljanje poslova nadleznih organa
i ako je propisana zakonom. Takvim zakonom se odreduju najmanje ciljevi obrade, podaci o licnosti koji
se obraduju i svrhe obrade, shodno ¢lanu 13. i ¢lanu 100. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Na obradu jedinstvenog mati¢nog broja gradana, primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
jedinstveni maticni broj gradana, odnosno drugog zakona, uz primenu odredbi ovog Pravilnika i Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti koje se odnose na zastitu prava i sloboda lica na koje se podaci odnose.

Na obradu u oblasti rada i zapoSljavanja primenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje rad i
zaposljavanje i kolektivni ugovori, uz primenu odredbi Zakona o zastiti podataka o licnosti i ovog Pravilnika.

GLAVA XIV
Pravna sredstva za ostvarivanje prava

Clan 33
Pravo na prituzbu Povereniku

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada
podataka o njegovoj licnosti izvrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

U cilju pojednostavljivanja podno3enja prituzbe, Poverenik propisuje obrazac prituzbe i omogucéava njeno
podnosenje elektronskim putem, ne iskljucujudi i ostala sredstva komunikacije.

Poverenik je duzan da podnosioca prituzbe obavesti o toku postupka koji vodi, rezultatima postupka, kao
i 0 pravu lica da pokrene sudski postupak radi zastite prava lica.



Clan 34
Sudska zastita prava lica

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu o zastiti
podataka o li¢nosti, od strane rukovaoca ili obradiva¢a radnjom obrade njegovih podataka o li¢nosti
povredeno pravo propisano Zakonom.

Lice koje je pretrpelo materijalnu ili nematerijalnu Stetu zbog povrede odredaba Zakona o zastiti podataka
o liénosti ima pravo na novcanu naknadu ove Stete od rukovaoca, odnosno obradivaca koji je 3tetu
prouzrokovao.

GLAVA XV
Izmene dopune Pravilnika o zastiti podataka o licnosti

Clan 35

Donosilac ovog Pravilnika zadrzava pravo da vrsi izmene i dopune Pravilnika o zastiti podataka o li€nosti
shodno misljenju Poverenika.

Clan 36

Ovaj pravilnik stupa na snagu u roku od 8 dana od dana objavljivanja pravilnika na oglasnoj tabli.

__Za Donosioca
KARCHER drustvo sa ograniCenos o?ge(zomospﬂ\Beograd




