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Uvodne odredbe

Owi Opéti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: "Opati uslovi®) prmenjuju se na ugovore 0
kupoprodaji robe izmedu privrednog drustva KARCHER d.o.0. Beograd sa seditem u
Beogradu, Autoput za Novi Sad 55, 11080, Zemun, Beograd, Srbija, PIB: 111857619,
MB: 21554227 (u daljemtekstu: "Kércher”), | kupaca, te Cine njihov sastavni deo.

Opsti uslovi se odnose na kupoprodaju robe u prodajnom centru Karcher. Za kupoprodaju
robe putem interneta primenjuju se posebni opsti uslovi kada ist budu doneti | objavljeni.

1. Cene

1. Cena robe odnosno svakog pojedinog proizvoda je izrazena u dinarima (RSD) i
ukljuéuje porez na dodatu vrednost (POV).

2. Karcher jeovladcen da jednostrano promeni cene U svakom trenutku.

3. Cenaproizvoda obraunava se prema cenovniku vazecemnadan kada je
zakljuten ugovor o kupoprodai robe.

2. Naciniusloviplacanja

1. Kupci mogu platiti robu na bilo koji od sledecih nacina: gotovinom, avansnom
uplatom na Ziro racun Karcher-a, te debitnim i kredinim karticama Mastercard,
Visai Dina.

2. Kupac moze da zatral ponudu od Karcher-a, | to tako Sto Ce na e-mail adresu
office@rs.karchercom poslati svoje podatke (ime | prezme, odnosno Ime
kompanije ako se radi o pravnom licu, adresa, broj telefona, kao | PIB ako se
radi o pravnom licu) i podatke o proizvodu koji Zeli da kupi (naziv i kolidina), te
naznaciti odabrani nacin placanja. U tom sluéaju ¢e Karcher putem e-maila
posiati ponudu na osnovu koje kupac moze izvrsiti uplatu. Po prijemu uplate
Karcher e obavestit kupca kada maoge preuzeti robu.

3. Preuzimanje i dostavarobe

1. Kupac preuzima robu u prodajnom centru Karcher neposredna nakon kupovine,
odnosno placanja, ili u terminu za preuzimanje o kojem ga je Karcher obavestio
u sluéaju placanja po ponudi.

2. WKarcher ne pruza uslugu dostave robe kupcima, ali na zahtev kupca moZe
ugovoriti | organizovati dostavu robe preko pruZaoca kunrskih usluga. U tom
slucaju, trosak dostave Ce snositi kupac. lznimno, ako vrednost kupljene robe
prelazi znos od RSD 50.000,00 (bez PDV) trodak dostave, koju ce Karcher
organizovati na eventualni zahtev  kupca, snosi Karcher. Karcher zadrzava
pravo daovaj iznos jednostrano izmeni s vremenana vreme objavijivanjem nove
verzije Opétih uslova.
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3. Usluéaju dostave robe preko kurirske sluze, Karcher je odgovoran jedinoza

pravilno pakovanje.

4 U sluéaju eventualnog ostecenja robe tokom dostave, kupac prigovor ulaze
kurirskojsluzbii o tome obavesdtava Karcher.

Kvalitetrobe

1. Kvalitet Karcher proizvoda kontroliSe se tokom celog procesa proizvadnije | saglasan
je sa svim relevantnim zakonskim propisima. Karcher garantuje za deklansani
kvalitet proizvoda ako se isti upotrebljava u skladu sa uputstvima za upotrebu.
Uputstva za upotrebu se dobijaju uz proizvod, a mogu se pronad i na internet stranici
Karcher-a.

2. WKarcher ne odgovara za Stetu koja moZe nastati zbog nepostovanja uputstva za
upotrebu ili nestruénog rukovanja, a kupac je duZan da postupa sa proizvodima u
skladu sa uputstvima za rukovanje. Svi prigovori kupca vezani za kvalitet proizvoda
koji su posledica nepoStovanja uputstvaza upotrebu smatrace se neosnovanim.

AmbalaZa, uputstva i garancija

1. WKarcher prodaje proizvode u njihovoj originalno] ambalazi koja sadréi osnovna
obelezja proizvoda | druge podatke u skladu sa vazeCimzakonima.

2. Uzavisnosti od vrste, namene i drugih svojstava karaktensticnih za pojedini proizvod,
kupac dobija | tehnicka uputstva, uputstva za sklapanje, upotrebu odnosno
rukovanje, odrZzavanje, garanciju ifili druge relevantne dokumente.

NadleZnosti merodavnopravo

1. Svenesuglasice i sporove u vezi saovim Opstim uslovima Karcher i kupac ée nastojati
da rede sporazumno | mirnim  putem, a ako u tome ne uspeju, nadlezan je stvarno
nadleznisud u Beogradu.

2. Merodavno pravo koje se pimenjuje na ove Opste uslove, kao | na sve eventualne
sporove kaji proisteknu iz njih - je smpsko pravo, uz iskljuéenje primene kolizionih
pravila srpskog medunarodnog privatnog prava.

Zavrane odredbe

1. Kupci, odnosno potroSadi | trgovei u pogledu svajih prava i njihove zastite zadrzavaju
prava propisana merodavnimzakonimai drugim propisima

2. Karcherjeovlaiéen da jednostrano izmeni ifili dopuni Opéte uslove.

3. Opétiuslovi su kupcima dostupni u prodajnom centru u svakom trenutku.
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